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Regulamin serwisow internetowych FitLink.pl
oraz FitLink.Studio

wersja 1.1

obowigzuje od dnia 16 czerwca 2026 .

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwiséw internetowych, funkcjonujacych pod
adresami www.fitlink.pl oraz www.fitlink.studio, zwanych dalej tacznie ,,Serwisem”.

2. Operatorem Serwisu oraz Administratorem danych osobowych (dalej: ,,Operator”) jest Fitlink Sp.
z 0. 0. z siedzibg we Wroclawiu, ul. Marii Curie-Sktodowskiej 12, 50-381 Wroctaw, Polska, NIP:
8982328432, REGON: 543574960, KRS: 0001213756.

3. Adres kontaktowy poczty elektronicznej Operatora: kontakt@fitlink.pl

4. Korzystanie z Serwisu jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz Polityki

prywatnosci.

§2 Definicje

1. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z Serwisu, niezaleznie od tego, czy posiada Konto.

2. Konsument — Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

3. Trenujacy — Uzytkownik korzystajacy z serwisu w celach niezwigzanych z prowadzong
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa ani §wiadczeniem ushug na rzecz oso6b trzecich.

4. Trener — Uzytkownik, ktory prowadzi dziatalno$¢ treningowa poza Serwisem i korzysta z Serwisu
w zwigzku z tg dziatalnoscia.

5. Klient Trenera — osoba fizyczna, ktorej dane zostaty wprowadzone do Serwisu przez Trenera w
zwigzku ze $wiadczeniem przez niego ustug treningowych, niezaleznie od tego, czy osoba ta
posiada konto w Serwisie.

6. Abonament — platny dostep do dodatkowych funkcji Serwisu, optacany z géry na czas okreslony.

7. Konto — indywidualny profil Uzytkownika w Serwisie, umozliwiajacy korzystanie z funkcji
wymagajacych rejestracji.

8. Konto Profesjonalne — rodzaj Konta przeznaczony dla Trenerow.


http://www.fitlink.pl
http://www.fitlink.studio
mailto:kontakt@fitlink.pl
https://fitlink.pl/polityka-prywatnosci.pdf
https://fitlink.pl/polityka-prywatnosci.pdf
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Baza Klientow Trenera — logicznie wyodrgbniony zbidr informacji dotyczacych Klientow Trenera
wprowadzonych do Serwisu przez danego Trenera w zwigzku ze $wiadczeniem przez niego ustug
treningowych, przypisany wylacznie do Konta Profesjonalnego tego Trenera.

Chat - funkcjonalno$¢ Serwisu umozliwiajaca Uzytkownikom prowadzenie komunikacji
tekstowej za posrednictwem wiadomosci prywatnych.

Opinie — tre$ci zamieszczane przez Uzytkownikow w Serwisie, dotyczace Trenerow
korzystajacych z Serwisu, majagce na celu wyrazenie subiektywnej oceny dos$wiadczen
Uzytkownika zwigzanych z danym Trenerem.

Funkcje Al — funkcje oparte na algorytmach sztucznej inteligencji, majace charakter pomocniczy.

Web Push — powiadomienia przesylane do Uzytkownika za posrednictwem przegladarki
internetowej, wyswietlane na urzadzeniu koncowym Uzytkownika, po uprzednim wyrazeniu
przez niego zgody, niezaleznie od tego, czy w danym momencie korzysta on z Serwisu.

FitPointy — wewngtrzna jednostka rozliczeniowa Serwisu stuzaca do korzystania z wybranych

funkcji 1 ustug cyfrowych dostepnych w Serwisie.

§3 Zakres ustug

1.

Serwis umozliwia w szczegdlnosci:
a. tworzenie publicznego profilu Trenera,
b. wyszukiwanie Treneréw przez Uzytkownikow,
c. zamieszczanie Opinii o Trenerach,
d. komunikacje¢ za posrednictwem Chatu,
e. zarzadzanie Baza Klientow Trenera,
f. korzystanie z Funkcji Al
Zakres funkcjonalno$ci moze rézni¢ si¢ pomiedzy wersja webowa a aplikacja mobilng (po jej
udostgpnieniu).
Operator moze dodawaé, usuwac, rozwijaé, ogranicza¢ lub modyfikowac funkcje Serwisu bez

konieczno$ci zapewnienia ich dalszej dostepnosci w niezmienionej formie.

§4 Wymagania techniczne 1 komunikacja

1.

Do korzystania z Serwisu wymagane s3:

a. urzadzenie z dostgpem do sieci Internet,
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b. aktualna przegladarka internetowa.

2. Korzystanie z Serwisu nie wymaga posiadania Konta ani podania adresu poczty elektroniczne;.

3. W przypadku Uzytkownikéw nieposiadajacych Konta, informacje i komunikaty zwigzane z
funkcjonowaniem Serwisu wyswietlane sg bezposrednio w Serwisie.

4. W przypadku Uzytkownikow posiadajacych Konto, Operator komunikuje si¢ z nimi w sprawach
zwigzanych z funkcjonowaniem Konta i Serwisu przede wszystkim za posrednictwem poczty
elektronicznej, a dodatkowo — w zaleznosci od zakresu udzielonych zgoéd i dostgpnych danych
kontaktowych — za posrednictwem wiadomosci SMS oraz powiadomien typu Web Push.

5. Informacje dotyczace Konta, w szczeg6élnosci potwierdzenia czynnos$ci, komunikaty systemowe
oraz informacje o zmianach Regulaminu, przekazywane sg co do zasady w formie elektronicznej,
z wykorzystaniem kanatow komunikacji wskazanych w ust. 4.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylgczaja ani nie ograniczaja uprawnien Uzytkownika
do sktadania o$wiadczen lub zgloszen w innych formach przewidzianych przez bezwzglednie

obowigzujgce przepisy prawa.

§5 Zasady korzystania 1 zakazy

1. Zabronione jest korzystanie z Serwisu w sposob sprzeczny z prawem, Regulaminem lub dobrymi
obyczajami.
2. Zabronione jest w szczegdlnosci:

a. uzywanie botow, scraperow lub narzedzi do automatycznego pobierania danych, eksploracji
danych lub masowego wyszukiwania,

b. omijanie zabezpieczen Serwisu,
ingerowanie w kod Serwisu, dekompilacja lub inzynieria wsteczna,

d. zamieszczanie tresci ztosliwych, w tym wirusow lub innego szkodliwego oprogramowania,

e. wykorzystywanie danych lub tresci dostgpnych w Serwisie do tworzenia konkurencyjnych
baz danych lub ushug,

f.  wykorzystywanie Serwisu do $wiadczenia ustug wymagajacych posiadania okreslonych
uprawnien, kwalifikacji lub zezwolen bez ich posiadania, w szczegdlnosci ustug
medycznych lub dietetycznych.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu Operator moze, w sposob proporcjonalny do
charakteru i wagi naruszenia, ograniczy¢ funkcjonalno$ci Konta, czasowo zawiesi¢ Konto lub je
usungé, w miar¢ mozliwosci po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do zaprzestania naruszen,

chyba ze charakter naruszenia uzasadnia podjecie natychmiastowych dziatan.
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§6 Rejestracja i konto
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Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna i bezptatna.
Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych, aktualnych i kompletnych danych.
Jeden Uzytkownik moze posiadaé tylko jedno Konto w Serwisie.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo danych dostgpowych do Konta oraz za
dziatlania wykonane z jego uzyciem, chyba ze doszlo do nieuprawnionego dostepu do Konta z
przyczyn niezaleznych od Uzytkownika.
Po rejestracji Konta Profesjonalnego Trener zobowigzany jest do przestania dokumentow
potwierdzajacych kwalifikacje lub uprawnienia, o ile sa one wymagane. Profil zostaje
aktywowany po pozytywnej weryfikacji dokumentow, nie p6zniej niz w terminie 48 godzin.
Operator moze odmowi¢ aktywacji Konta Profesjonalnego lub cofna¢ jego aktywacje, jezeli
dokumenty sg niekompletne, budza uzasadnione watpliwosci co do ich autentycznos$ci lub Trener
podat dane nieprawdziwe.
Operator moze zada¢ ponownej weryfikacji dokumentéw w trakcie korzystania z Serwisu.
Operator ma prawo do czasowego zawieszenia lub trwalego zablokowania Konta Uzytkownika w
przypadku:

a. naruszenia Regulaminu,

b. dziatan niezgodnych z przepisami prawa,

C. naruszenia praw 0sob trzecich,

d. uzasadnionego podejrzenia przetwarzania danych osobowych niezgodnie z RODO,

e. podania nieprawdziwych danych.
W przypadku zastosowania $rodkow, o ktorych mowa w ust. 8, Operator informuje Uzytkownika
o przyczynie decyzji, o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej.
Zablokowanie Konta nie powoduje zwrotu uiszczonych optat abonamentowych, o ile
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inacze;j.
Serwis moze umozliwia¢ Uzytkownikom korzystanie z kalkulatoréw, ankiet, formularzy oraz
funkcji monitorowania postgpoéw zwiazanych z aktywno$cia fizyczna, stylem zycia, realizacjg
celow treningowych lub parametrami zdrowotnymi.
W przypadku korzystania z funkcjonalno$ci niewymagajacych zapisania danych w Koncie, dane
moga by¢ przetwarzane wylacznie lokalnie na urzadzeniu Uzytkownika, bez ich przesytania do

Serwisu.
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13. Uzytkownik moze dobrowolnie zapisywa¢ w Serwisie dane, histori¢ pomiaréw, odpowiedzi
udzielone w ankietach oraz materialy multimedialne w celu monitorowania postgpow i

korzystania z funkcjonalno$ci Serwisu.

§7 Konto Profesjonalne

1. Konto Profesjonalne przeznaczone jest dla os6b prowadzacych lub planujacych prowadzenie
dziatalnosci trenerskie;.

2. Trener ponosi pelng odpowiedzialnosc¢ za:

a. tresci publikowane w profilu, w tym ich zgodno$¢ z prawem oraz nienaruszanie praw 0sob
trzecich,

b. dane Klientow Trenera wprowadzane do Bazy Klientow, w tym posiadanie podstawy
prawnej do ich przetwarzania i udostgpnienia Operatorowi w zakresie niezb¢dnym do
korzystania z Serwisu,

c. zgodno$¢ prowadzonej dziatalnosci =z prawem oraz posiadanie wymaganych
uprawnien/kwalifikacji, jezeli sg wymagane.

3. Operator nie jest strong umow zawieranych pomigdzy Trenerem a Klientami Trenera ani nie
odpowiada za ich zawarcie, wykonanie, rozliczenie lub skutki.

4. Serwis stanowi narzgdzie umozliwiajace prezentacje profilu Trenera oraz nawigzanie kontaktu
pomiegdzy Trenerem a Klientem Trenera. Operator nie dziala jako przedstawiciel, pelnomocnik,
agent ani mediator ktorejkolwiek ze stron oraz nie zawiera uméw w imieniu Trenerow lub
Klientéw Trenera.

5. Wszelkie ustalenia dotyczace zakresu ustug treningowych, wynagrodzenia, zasad wspolpracy,
odpowiedzialnoéci oraz realizacji treningdbw dokonywane s3 wylacznie pomigdzy Trenerem a
Klientem Trenera, niezaleznie od kanatu komunikacji, i bez udziatu Operatora.

6. Operator informuje, ze w ramach Serwisu moze funkcjonowaé program afiliacyjny skierowany
do Trenerow. Szczegdlowe zasady programu afiliacyjnego okresla odrgbny regulamin programu

afiliacyjnego, dostepny na stronie Serwisu.
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§8 Baza Klientow Trenera

Serwis umozliwia Trenerom zarzadzanie Baza Klientow Trenera z wykorzystaniem narzg¢dzi
udostepnionych przez Operatora, w szczegdlno$ci w zakresie planowania treningow,
komunikacji, monitorowania postepéw oraz dokumentowania wspolpracy.

Kazda Baza Klientéw Trenera jest wyodrebniona logicznie i przypisana wylacznie do danego
Konta Profesjonalnego. Ten sam Klient Trenera moze znajdowac si¢ w r6znych Bazach Klientow
Trenera, przy czym kazda relacja Trener—Klient Trenera jest odrebna i niezalezna.

Klient Trenera jest identyfikowany w Bazie Klientéw Trenera na podstawie adresu poczty
elektronicznej. Jezeli adres ten jest zgodny z adresem Konta Uzytkownika w Serwisie, dane moga
zosta¢ powiazane z tym Kontem w zakresie funkcjonalnosci dostgpnych dla Klienta Trenera.
Trener nie ma w Serwisie dostepu do informacji umozliwiajacych ustalenie, czy Klient Trenera
korzysta lub korzystat z ustug innych Treneroéw lub znajduje si¢ w ich Bazach Klientow Trenera,
z wyjatkiem informacji ujawnionych przez samego Klienta Trenera.

Trener o$wiadcza, ze posiada odpowiednia podstawg prawna do przetwarzania danych
osobowych swoich Klientow Trenera oraz do ich wprowadzania do Serwisu, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci RODO. Trener zobowigzany jest do
wprowadzania wylacznie danych adekwatnych, prawidtowych, aktualnych oraz niezbednych do
korzystania z funkcjonalno$ci Serwisu i $wiadczenia ustug na rzecz Klientow Trenera. W
przypadku wprowadzania danych szczegolnej kategorii, w tym danych dotyczacych zdrowia,
Trener ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie odpowiedniej podstawy prawnej,
spelienie obowigzkéw informacyjnych oraz zgodnos$¢ przetwarzania danych z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Trenujacy, ktory posiada Konto w Serwisie 1 ktorego dane zostaly powiazane z Baza Klientow
Trenera, ma mozliwo$¢ wgladu w zakres swoich danych przetwarzanych w ramach tej relacji, w
szczegolnosci dotyczacych treningdw, plandw oraz komunikacji.

Dane dotyczace treningdw, planoéw treningowych, celow, postgpow oraz komunikacji sa
przetwarzane w ramach relacji pomigdzy Trenerem a Klientem Trenera i nie sg wykorzystywane
przez Operatora do innych celow niz §wiadczenie ustug Serwisu, zapewnienie bezpieczenstwa
oraz realizacja obowigzkow prawnych.

W ramach relacji Trener—Klient Trenera Serwis moze udostgpnia¢ dedykowana przestrzen
komunikacji, obejmujaca wiadomosci, pliki, plany treningowe oraz komunikaty systemowe.

Operator nie jest strong tej komunikacji.
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Serwis moze umozliwia¢ integracj¢ danych treningowych z zewnetrznymi ushugami
kalendarzowymi, w szczegolnosci z Google Calendar, na zasadach okre§lonych przez dostawce
danej ushugi.

Integracja, o ktorej mowa w ust. 9, moze polega¢ na udostepnieniu Trenerowi pliku kalendarza w
formacie ICS (URL), umozliwiajacego wylacznie odczyt wydarzen w zewngetrznym kalendarzu,
albo autoryzacji konta zewngtrznego Trenera i dwustronnej synchronizacji danych, po wyrazeniu
przez Trenera odrgbnej zgody.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przetwarzanie danych osobowych przez dostawcow
zewngtrznych ushug, w szczegdlnosci Google, po dokonaniu integracji przez Trenera.

Serwis moze umozliwia¢ Trenerowi kierowanie do Klientow Trenera ankiet, formularzy lub prosb
o uzupehienie informacji zwigzanych ze $§wiadczeniem ustug treningowych, w tym dotyczacych
aktywnosci fizycznej, postepow, parametrow organizmu lub realizacji plandw treningowych.
Trener ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za zakres pozyskiwanych danych, podstawe ich
przetwarzania oraz zgodnos$¢ przetwarzania danych z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Operator nie odpowiada za tre$¢ ankiet lub formularzy przygotowywanych przez Trenera ani

sposOb wykorzystania danych przez Trenera.

§9 Powiadomienia 1 komunikacja z Klientami Trenera

Serwis moze umozliwia¢ Trenerowi wysylanie oraz planowanie powiadomien kierowanych do
Klientéw Trenera znajdujacych sie w Bazie Klientoéw Trenera, identyfikowanych w szczegdlnosci
poprzez adres poczty elektronicznej lub numer telefonu podany w Bazie Klientow Trenera.
Powiadomienia moga by¢ wysylane w szczegolnosci w formie:

a. wiadomosci SMS,

b. wiadomosci e-mail,

c. powiadomien Push lub Web Push,

d. komunikatéw systemowych zwiazanych z realizacja ustug Trenera.
Funkcjonalno$¢ powiadomien moze obejmowaé w szczegolnosci:

a. przypomnienia o ustugach, treningach, wizytach i wydarzeniach,
b. potwierdzenia uméwienia terminu,

c. informacje organizacyjne dotyczace wspolpracy,

e

informacje o ptatno$ciach lub pozostatych naleznos$ciach,

e. wiadomosci wysylane recznie przez Trenera.
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Kazda wiadomos$¢ SMS, e-mail oraz powiadomienie Push wysylane za posrednictwem Serwisu
zawiera automatycznie dodawane oznaczenie identyfikujace Trenera, skonfigurowane w
ustawieniach Bazy Klientow Trenera.
Tre$¢ oraz adresaci automatycznych powiadomien przygotowywani sa podczas korzystania przez
Trenera z Serwisu, w czasie autoryzowanego dostgpu do danych Klientow Trenera.
System moze samoczynnie odszyfrowywa¢ wylacznie dane uprzednio przygotowanych
powiadomien automatycznych w zakresie niezbednym do ich technicznej realizacji i dostarczenia
do wskazanego adresata.
Trener ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za:

a. tres¢ wysytanych powiadomien,

b. wskazanie adresatow,

c. posiadanie odpowiedniej podstawy prawnej do wysytki wiadomosci,

d. zgodno$¢ komunikacji z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci RODO oraz

przepisami dotyczacymi komunikacji elektroniczne;j.
Operator udostgpnia wyltacznie narzedzie techniczne umozliwiajace przygotowanie, planowanie i
wysytke powiadomien w imieniu Trenera i nie jest nadawca tresci przygotowywanych przez
Trenera.
Operator moze wprowadza¢ limity dotyczace liczby wysytanych powiadomien, uzaleznione od
rodzaju aktywnego Abonamentu lub planu ustug.
Po wykorzystaniu limitu dostepnego w ramach Abonamentu Trener moze kontynuowa¢ wysytke
powiadomien z wykorzystaniem FitPointéw zgodnie z aktualnymi zasadami rozliczen
obowigzujacymi w Serwisie.
Trener moze w ustawieniach Bazy Klientow Trenera wlaczy¢ albo wylaczy¢ mozliwosé
wykorzystywania FitPointoéw do wysylki powiadomien po wykorzystaniu limitu dostgpnego w
ramach aktywnego Abonamentu.
W przypadku wylgczenia funkcji, o ktorej mowa w ust. 11, wysylka kolejnych powiadomien po
wykorzystaniu limitu moze zostaé zablokowana do czasu rozpoczecia nowego okresu
rozliczeniowego, zwigkszenia limitu lub ponownego wlaczenia wykorzystania FitPointow.
Serwis moze przechowywac histori¢ wystanych, zaplanowanych oraz niewystanych powiadomien
w zakresie niezbednym do:
zapewnienia funkcjonalnosci Serwisu,

a
b. bezpieczenstwa i rozliczalnosci dziatan,

o

obstugi reklamacji,

d. realizacji obowiazkéw prawnych Operatora.
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14. Operator nie gwarantuje skutecznego doreczenia wiadomosci SMS, e-mail ani powiadomien
Push, w szczegolnosci w przypadku:
a. probleméw po stronie operatorow telekomunikacyjnych Iub dostawcow ustug
zewnetrznych,
b. btednych danych kontaktowych podanych przez Trenera,
c. blokad po stronie urzadzenia lub ustug odbiorcy,
d. awarii niezaleznych od Operatora.
15. Operator moze korzysta¢ z zewngtrznych dostawcow ustlug komunikacyjnych, w szczegolnosci
dostawcow ustug SMS, e-mail oraz push notifications, wylacznie w zakresie niezbgednym do

realizacji funkcjonalno$ci Serwisu.

§10 Publiczne profile Trenerow 1 zasady ich prezentacji

1. Profile Treneréw moga by¢ publicznie dostepne w wyszukiwarce Trenerow w Serwisie oraz
widoczne dla innych Uzytkownikéw i 0sob trzecich.

2. Publiczny profil Trenera moze zawiera¢ w szczegoOlnosci: dane identyfikacyjne, opis oferty,
zakres $wiadczonych ustug, lokalizacje, zdjecia, informacje o kwalifikacjach oraz inne tresci
okreslone przez Operatora.

3. Informacje prezentowane w publicznym profilu Trenera maja charakter informacyjny i
reklamowy w rozumieniu przepisow prawa. Trener ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za ich
prawdziwo$¢, rzetelno$¢ oraz zgodno$¢ z przepisami prawa, w tym przepisami dotyczacymi
reklamy i ochrony konsumentow.

4. Zabronione jest publikowanie w profilu Trenera tresci:

a. wprowadzajacych w btad,

b. niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami,

c. naruszajacych prawa osob trzecich,

d. stanowigcych nieuczciwg konkurencje lub kryptoreklame.

5. Operator nie gwarantuje liczby wyswietlen profilu, zainteresowania oferta ani zawarcia umow
przez Trenera z Klientami Trenera.

6. Operator zastrzega sobie prawo do:

a. odmowy publikacji profilu,
b. czasowego ograniczenia jego widocznosci,
c. usunigcia lub edycji tresci profilu, jezeli naruszaja one Regulamin, przepisy prawa lub

uzasadnione interesy Operatora, zgodnie z przepisami DSA.
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§11 Opinie Uzytkownikow o Trenerach

1. Serwis umozliwia Uzytkownikom zamieszczanie Opinii zgodnie z zasadami okreSlonymi w
niniejszym Regulaminie.

2. Opinie powinny by¢ zamieszczane przez Uzytkownikéw, ktdrzy posiadali faktyczny kontakt z
danym Trenerem lub korzystali z jego ustug treningowych, przy czym Operator nie weryfikuje
faktycznego przebiegu ani zakresu wspoipracy pomiedzy Uzytkownikiem a Trenerem.

3. Operator informuje, ze nie stosuje mechanizmdéw weryfikacji potwierdzajacych, czy dana Opinia
pochodzi od osoby faktycznie korzystajacej z ustug Trenera.

4. Zamieszczajac Opini¢, Uzytkownik zobowigzany jest do:

przedstawiania informacji zgodnych z prawda i wlasnym doswiadczeniem,

b. formutowania wypowiedzi w sposob rzetelny, kulturalny i nienaruszajacy dobr osobistych
Trenera ani osob trzecich,

c. powstrzymania si¢ od publikowania tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym,
zniestawiajacym, wulgarnym, dyskryminujgcym lub naruszajacym przepisy prawa.

5. Zabronione jest zamieszczanie Opinii:

a. zawierajacych dane osobowe 0sob trzecich, w tym w szczegdlnosci Klientow,

b. stanowigcych reklame, spam lub tresci o charakterze marketingowym,

c. zamieszczanych w zamian za korzysci majatkowe lub osobiste,

d. majacych na celu wprowadzenie innych Uzytkownikéw w blad.

6. Operator nie jest autorem Opinii i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich tres¢, z zastrzezeniem
obowigzkéw wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

7. Operator zastrzega sobie prawo do:

a. moderowania Opinii,

b. usunigcia lub zablokowania Opinii w catos$ci lub w czgsci,

c. czasowego ukrycia Opinii, jezeli Opinia narusza Regulamin, przepisy prawa, dobre
obyczaje lub prawa osob trzecich, albo jezeli jej tre$¢ budzi uzasadnione watpliwosci co do
zgodnosci z Regulaminem.

8. Usunigcie lub modyfikacja Opinii przez Operatora nie wymaga uzasadnienia ani uprzedniego
powiadomienia Uzytkownika, ktérego Opinia dotyczy, o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej.

9. Operator realizuje dziatania moderacyjne zgodnie z obowigzkami wynikajgcymi z rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 (DSA).
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Trener ma prawo zglosi¢ Operatorowi zastrzezenia dotyczace Opinii naruszajacej jego dobra
osobiste lub przepisy prawa, przesylajac zgloszenie droga elektroniczng na adres:
kontakt@fitlink.pl. Operator rozpatruje zgloszenie w terminie 14 dni.

Zamieszczajac Opinig, Uzytkownik udziela Operatorowi niewylacznej, nieodptatnej licencji na
korzystanie z Opinii w zakresie niezb¢dnym do funkcjonowania Serwisu, w szczego6lnosci jej
publikowania, wyswietlania, utrwalania oraz zwielokrotniania.

Operator nie gwarantuje, ze wszystkie Opinie publikowane w Serwisie pochodzg od
Uzytkownikow faktycznie korzystajacych z ustug danego Trenera, ani ze Opinie sa kompletne,
aktualne lub obiektywne.

Operator nie gwarantuje, ze wszystkie zamieszczone Opinie bedg wyswietlane.

Opinie majg charakter subiektywnych ocen Uzytkownikdéw i nie stanowig rekomendacji,

zapewnienia jako$ci ani gwarancji $wiadczonych ushug Trenera ze strony Operatora.

§12 Komunikacja miedzy Uzytkownikami

Serwis udostgpnia Uzytkownikom funkcje Chatu jako narzedzie techniczne umozliwiajace
komunikacj¢ pomigdzy Uzytkownikami, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Korzystajac z Chatu, Uzytkownik udostepnia innym Uzytkownikom swoja publiczng nazwe
profilu oraz zdjecie profilowe, zgodnie z ustawieniami Konta.
Za posrednictwem Chatu Uzytkownik moze:
wysta¢ wiadomo$¢ do Trenera, ktory aktywowal Chat na swoim profilu,
b. wysta¢ wiadomo$¢ do Uzytkownika wskazanego poprzez adres poczty elektronicznej, o ile
taki Uzytkownik posiada Konto w Serwisie,
wysta¢ wiadomo$¢ do Uzytkownika, z ktorym wczes$niej prowadzit konwersacje,
d. zablokowa¢ innego Uzytkownika, co uniemozliwia dalszg komunikacj¢ pomigdzy tymi
Uzytkownikami za posrednictwem Chatu.
Rozpoczecie nowej konwersacji wymaga zgody odbiorcy, chyba ze wyrazil on zgode na
otrzymywanie wiadomosci od wszystkich Uzytkownikow w ustawieniach Konta. Uzytkownik
moze w kazdym czasie zmieni¢ te ustawienia lub je wylaczyc¢.
Uzytkownik moze w dowolnym momencie, poprzez ustawienia Konta:
a. wlaczy¢ lub wylaczy¢ opcje automatycznej akceptacji nowych konwersacji,
b. wilaczy¢ lub wylaczy¢ mozliwosé rozpoczynania nowych konwersacji przez Uzytkownikow,

z ktorymi nie prowadzil weczedniej rozmowy.
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Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ wysyltanych wiadomosci i zobowigzany
jest do korzystania z Chatu zgodnie z przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz z
poszanowaniem praw o0sob trzecich.
Zabronione jest w szczegdlnosci:

a. przesylanie tresci bezprawnych, obrazliwych, zniestawiajacych, dyskryminujacych lub

naruszajacych prawa osob trzecich,

b. przesylanie niezamowionych informacji handlowych lub spamu,

c. podszywanie si¢ pod inne osoby,

d. naruszanie prywatnosci innych Uzytkownikow.
Operator nie jest strong komunikacji prowadzonej pomigdzy Uzytkownikami, nie inicjuje jej, nie
modyfikuje ani co do zasady nie monitoruje tre§ci wiadomosci oraz nie ponosi odpowiedzialnosci
za ich tre$¢, z zastrzezeniem obowigzkow wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych
przepisow prawa.
Operator moze podejmowac dziatania moderacyjne, w tym ograniczy¢ lub zablokowaé dostep do
Chatu, w przypadku naruszenia Regulaminu lub przepiséw prawa, zgodnie z rozporzadzeniem
(UE) 2022/2065 (Digital Services Act).
Uzytkownik moze zglosi¢ Operatorowi treSci naruszajace prawo lub Regulamin za
posrednictwem narzedzi dostepnych w Serwisie. O zastosowanych §rodkach Operator informuje
Uzytkownika, o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej. Uzytkownikowi przyshuguje prawo
odwotania w trybie reklamacyjnym.
Tres¢ wiadomosci jest przechowywana przez okres nie dluzszy niz 12 miesigcy od dnia ich
wystania, chyba ze dalsze przechowywanie jest wymagane przepisami prawa.
Operator zaleca niewymienianie za posrednictwem Chatu danych wrazliwych ani informacji,

ktorych ujawnienie mogloby narazi¢ Uzytkownika na szkodg.

§13 Funkcje Al

Funkcje AI dostepne w Serwisie majg charakter wylacznie pomocniczy i informacyjny oraz nie
stanowig porady medycznej, zdrowotnej, treningowej, prawnej ani innej profesjonalne;j.

Operator nie gwarantuje poprawnosci, kompletno$ci, aktualnosci ani adekwatnosci wynikoéw
generowanych przez Funkcje Al. Wyniki te moga zawiera¢ bledy, uproszczenia lub tresci

nicadekwatne do indywidualnej sytuacji Uzytkownika.
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3. Uzytkownik zobowigzany jest do samodzielnej oceny i weryfikacji tresci generowanych przez
Funkcje Al przed ich wykorzystaniem. Wszelkie decyzje podjete na podstawie wynikéw Al
podejmowane sa na wylaczna odpowiedzialno$¢ Uzytkownika.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do wprowadzania do Funkcji Al wylacznie danych:

a. zgodnych z prawem,

b. ktorych wykorzystanie nie narusza praw osob trzecich,

c. do ktorych posiada odpowiednig podstawe prawna,

d. adekwatnych i niezbednych do korzystania z danej funkcji Serwisu.

5. Uzytkownik powinien unika¢ wprowadzania do Funkcji Al danych nadmiarowych, poufnych lub
szczegoblnie wrazliwych, jezeli nie jest to konieczne do korzystania z danej funkcji Serwisu.

6. Uzytkownik udziela Operatorowi niewylacznego prawa do przetwarzania danych, tresci i
materialow wprowadzanych do Funkcji Al wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji
funkcjonalnosci Serwisu.

7. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za dane wprowadzone przez siebie do Funkcji Al

8. Funkcje Al co do zasady nie sa przeznaczone do podejmowania wobec Uzytkownikoéw
zautomatyzowanych decyzji wywotujacych skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie
wplywajacych na Uzytkownikéw w rozumieniu art. 22 RODO.

9. Operator moze wykorzystywaé zewngtrznych dostawcow technologii AI w celu $wiadczenia
Funkcji Al dostepnych w Serwisie. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dane wprowadzane
do Funkcji Al moga by¢ przetwarzane przez takich dostawcéw w zakresie niezbednym do
realizacji danej funkcji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz Polityka prywatnosci.

10. Funkcje Al moga okresowo dziala¢ w ograniczonym zakresie lub by¢ czasowo niedostgpne z
przyczyn technicznych, organizacyjnych lub zwigzanych z dzialaniem zewngtrznych dostawcow
technologii wykorzystywanych przez Operatora.

11. Operator moze wykorzystywa¢ zautomatyzowane mechanizmy ograniczajagce mozliwos¢
wprowadzania okreSlonych tresci lub danych do Funkcji Al, jezeli jest to niezbedne dla
bezpieczefistwa Serwisu, zgodnosci z prawem lub wymagan dostawcow technologii

wykorzystywanych przez Operatora.

§14 Ochrona danych osobowych 1 RODO

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow Serwisu jest Operator.
2. Kontakt z administratorem danych osobowych jest mozliwy drogg elektroniczng pod adresem:

odo@fitlink.pl
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Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci.

W zakresie danych osobowych Klientéw Trenera wprowadzanych do Serwisu przez Trenera:

a. Trener dziata jako administrator danych osobowych;

b. Operator dziala jako podmiot przetwarzajacy.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych Klientow Trenera odbywa si¢ na podstawie
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartej zgodnie z art. 28 RODO.
Operator jest odrgbnym administratorem danych osobowych w zakresie danych przetwarzanych
w celach zwiazanych z funkcjonowaniem Serwisu, w szczego6lnosci w celach technicznych,
bezpieczenstwa, rozliczen oraz realizacji obowigzkow prawnych.
Trener o$wiadcza, ze posiada odpowiednig podstawe prawng do wprowadzania do Bazy Klientow
Trenera danych osobowych swoich Klientow Trenera, w szczegolno$ci zgodg lub inng przestanke

legalizujaca przetwarzanie danych zgodnie z RODO.

§15 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

1.

Z chwilg akceptacji Regulaminu pomig¢dzy Trenerem a Operatorem zostaje zawarta umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 28 RODO, dotyczaca danych
osobowych Klientéw Trenera wprowadzanych do Serwisu przez Trenera.

Operator przetwarza dane osobowe wylacznie w celu i w zakresie niezbednym do $§wiadczenia
ustug w ramach Serwisu oraz przez okres obowigzywania umowy o korzystanie z Serwisu.
Powierzenie obejmuje dane osobowe Klientow Trenera, w szczegodlnosci dane identyfikacyjne,
kontaktowe oraz inne dane wprowadzane do Serwisu w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez
Trenera.

Operator przetwarza dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie Trenera, chyba ze
obowigzek ich przetwarzania wynika z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

Operator zapewnia stosowanie odpowiednich §rodkow technicznych i organizacyjnych w celu
ochrony danych osobowych, zgodnie z art. 32 RODO, oraz zapewnia poufno$¢ o0so6b
upowaznionych do ich przetwarzania.

Operator moze korzysta¢ z dalszych podmiotéw przetwarzajacych wylacznie w zakresie
niezbednym do prawidlowego funkcjonowania Serwisu, z zachowaniem wymogow wynikajacych
z RODO.

Operator, w miare mozliwos$ci, wspiera Trenera w realizacji praw osob, ktorych dane dotycza,

oraz w wykonywaniu obowigzkéw wynikajacych z RODO.


https://fitlink.pl/polityka-prywatnosci.pdf
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8. Po zakonczeniu korzystania z Serwisu Operator usuwa lub zwraca dane osobowe Klientow

Trenera, chyba ze obowiazek ich dalszego przechowywania wynika z przepisow prawa.

§16 Abonament 1 ptatnosci

1. Korzystanie z funkcji przeznaczonych dla Treneréw, w tym w szczegdlnosci prowadzenie Konta
Profesjonalnego oraz zarzadzanie Baza Klientow Trenera, wymaga posiadania aktywnego
Abonamentu.

2. Abonament jest zawierany na czas okreslony, na okres miesi¢czny albo roczny, i jest oplacany z
gory za caly wybrany okres abonamentowy.

3. Operator udostepnia nastepujace sposoby optacania Abonamentu:

a. platno$¢ jednorazowa — realizowana na podstawie linku do ptatnosci udostgpnionego
Trenerowi w Serwisie lub przestanego droga elektroniczna;

b. platnos¢ z uzyciem karty platniczej lub innej metody umozliwiajacej ptatnosci cykliczne —
po dodaniu metody ptatnos$ci i wyrazeniu zgody na cykliczne pobieranie opfat.

4. W przypadku wyboru platnosci cyklicznych Abonament odnawia si¢ automatycznie, chyba ze
Trener anuluje odnowienie przed koncem biezacego okresu abonamentowego, przy czym:

Abonament zawarty na okres miesieczny jest odnawiany na kolejny miesigc;

b. Abonament zawarty na okres roczny, po zakonczeniu tego okresu, ulega automatycznemu
przedtuzeniu na okres miesigczny, o czym Trener zostanie poinformowany przed
odnowieniem, i nastgpnie odnawia si¢ co miesigc na zasadach okreslonych dla planu
miesigcznego.

5. Trener moze w kazdym czasie anulowa¢ odnowienie Abonamentu w ustawieniach Konta.

6. Anulowanie odnowienia nie wplywa na wazno$¢ Abonamentu w biezacym, optaconym okresie.
Dostep do funkcji objetych Abonamentem wygasa z koncem tego okresu.

7. Platnosci sa realizowane wylacznie w formie bezgotowkowej, za posrednictwem dostepnych
metod platnosci elektronicznych wskazanych w Serwisie, z wykorzystaniem zewngtrznych
dostawcow platnosci.

8. W przypadku wyboru automatycznych ptatnosci cyklicznych Trener upowaznia Operatora do
pobierania optat cyklicznych za Abonament z uzyciem wybranej metody ptatnosci, w wysokosci
wynikajacej z aktualnie obowigzujacego planu, oraz przyjmuje do wiadomosci, ze obcigzenie
moze zosta¢ dokonane na poczatku kolejnego okresu abonamentowego lub w innym terminie

technicznie niezbednym do prawidtowego rozliczenia platnosci.
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W razie niepowodzenia pobrania optaty Operator moze podejmowaé automatyczne proby
ponowienia obcigzenia w odstepach czasowych wynikajacych z procedur dostawcy platnosci. Do
czasu skutecznego pobrania oplaty Operator moze czasowo ograniczy¢ funkcje Konta
Profesjonalnego, a po bezskutecznych probach pobrania optaty — zawiesi¢ dostgp do funkcji
objetych Abonamentem do czasu uregulowania naleznosci.

Brak skutecznej ptatnos$ci moze skutkowaé ograniczeniem lub zablokowaniem funkcji Trenera w
Serwisie, w zakresie proporcjonalnym do charakteru zalegtosci i niezbednym do zabezpieczenia
rozliczen.

Zmiana planu Abonamentu, w tym zmiana dlugosci okresu rozliczeniowego, moze skutkowac
zmiang terminu rozliczen oraz wysokos$ci oplaty. Trener zostanie kazdorazowo poinformowany o
skutkach zmiany przed jej zatwierdzeniem w Serwisie.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany cen Abonamentéw. Zmiana ceny ma zastosowanie co
do zasady od kolejnego okresu abonamentowego, po uprzednim poinformowaniu Trenerow,
chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

Dokument sprzedazy wystawiany jest na dane podane przez Trenera w ustawieniach Konta.
Trener ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos$¢ 1 aktualnos¢ tych danych.

Po rozpoczeciu optaconego okresu abonamentowego optata za ten okres nie podlega zwrotowi, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych uprawnien Konsumenta, w tym wynikajacych z
przepiséw o prawie odstgpienia od umowy.

Operator moze udostepnia¢ mozliwo§¢ zakupu FitPointéw jako dodatkowych pakietow ushug
cyfrowych dostepnych w Serwisie. Szczegdélowe zasady wykorzystania FitPointéw zostaly

okreslone w niniejszym Regulaminie.

§17 FitPointy 1 ushugi cyfrowe

FitPointy stanowig wewnetrzng jednostke rozliczeniowa Serwisu stuzacg do korzystania z
wybranych funkcji i ustug cyfrowych dostgpnych w Serwisie.
FitPointy moga by¢ wykorzystywane w szczegdlnosci do:
a. korzystania z funkcji opartych o sztuczna inteligencje (Al),
b. korzystania z funkcji asystenta Al,
c. generowania tresci, analiz i rekomendacji przez Al,
d. korzystania z dodatkowych funkcji 1 ustug udostgpnianych w Serwisie.
Liczba FitPointow wykorzystywanych do realizacji danej funkcji lub ustugi moze rézni¢ sic w

zalezno$ci od rodzaju operacji, stopnia ztozonosci zapytania, ilosci przetwarzanych danych,
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parametrow technicznych oraz aktualnych warunkow $§wiadczenia ushug technologicznych
wykorzystywanych przez Operatora.

Aktualne saldo FitPointéw dostepne jest w panelu Konta Uzytkownika.

Uzytkownik moze raz w miesigcu kalendarzowym odebra¢ nieodptatnie 100 FitPointow poprzez
zalogowanie si¢ do Serwisu i skorzystanie z funkcji ,,Odbierz FitPointy”.

Operator moze uzalezni¢ mozliwo$¢ odebrania darmowych FitPointow od spehienia
dodatkowych warunkow technicznych lub organizacyjnych dostgpnych w Serwisie.

FitPointy nie stanowig S$rodka ptlatniczego, pienigdza -elektronicznego ani instrumentu
finansowego 1 nie podlegaja wymianie na $rodki pieni¢zne.

Zakup FitPointdow oznacza nabycie pakietu ustug cyfrowych umozliwiajacego korzystanie z
funkcjonalnosci Serwisu zgodnie z aktualnymi zasadami wykorzystania FitPointow.

Operator moze zmienia¢ sposob wykorzystania FitPointow, liczbg FitPointow wymagang do
korzystania z poszczego6lnych funkcji lub ustug, a takze dodawaé nowe funkcjonalnosci dostgpne
w Serwisie.

Operator moze anulowaé¢ FitPointy przyznane omytkowo, w wyniku bledu technicznego,
naduzycia lub naruszenia Regulaminu.

FitPointy sg przypisane do Konta Uzytkownika i nie mogg by¢ przenoszone pomi¢dzy Kontami

bez zgody Operatora.

§18 Prawa wlasnosci intelektualne;j

Serwis, w tym w szczegolnosci jego elementy graficzne, uklad, interfejs, oprogramowanie oraz
bazy danych, podlegaja ochronie prawnej na podstawie obowigzujacych przepisow prawa, w tym
przepisow o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu wytacznie w zakresie dozwolonym przez
Regulamin oraz obowigzujace przepisy prawa. Jakiekolwiek inne wykorzystanie elementow
Serwisu wymaga uprzedniej pisemnej zgody Operatora.

Publikujac jakiekolwiek tresci w Serwisie, Uzytkownik o$wiadcza, ze przyshuguja mu do nich
prawa lub odpowiednie uprawnienia oraz ze ich publikacja nie narusza praw osob trzecich.

Z chwila opublikowania tresci w Serwisie Uzytkownik udziela Operatorowi niewylacznej,
nieodptatnej licencji, obowigzujacej przez okres utrzymywania treSci w Serwisie. Licencja
obejmuje utrwalanie i zwielokrotnianie tre$ci w zakresie niezbednym do funkcjonowania Serwisu

oraz publiczne udost¢pnianie tre$ci w taki sposob, aby kazdy mdglt mie¢ do nich dostgp w miejscu
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i czasie przez siebie wybranym. Licencja jest udzielana wytacznie w zakresie niezbednym do

prawidtowego $wiadczenia ushug i funkcjonowania Serwisu.

§19 Odpowiedzialnos¢

1. Operator $wiadczy ushugi w modelu ,,as is”, tj. w aktualnym stanie technicznym i funkcjonalnym
Serwisu, bez gwarancji jego nieprzerwanego, bezbtednego lub stalego dzialania, z zastrzezeniem
praw Uzytkownikow wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

2. Operator zastrzega mozliwo$¢ czasowego ograniczenia dostgpnosci wybranych funkcji Serwisu z
przyczyn technicznych, organizacyjnych, konserwacyjnych lub zwigzanych z dzialaniem ushug
zewngtrznych.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przerwy techniczne, awarie, btedy systemowe, czasowe
ograniczenia dostepnosci Serwisu ani za skutki zdarzen pozostajacych poza jego kontrola, o ile
nie wynikajg one z winy umyslnej Operatora.

4. Operator nie odpowiada za dziatania lub zaniechania Uzytkownikow, w tym Treneréw, ani za
treSci przez nich publikowane, a takze za relacje prawne, organizacyjne lub finansowe pomigdzy
Trenerami a ich Klientami.

5. Operator nie $wiadczy ustug treningowych, zdrowotnych ani medycznych, nie weryfikuje
kwalifikacji Trenerow ani stanu zdrowia Klientow oraz nie sprawuje nadzoru nad procesem
treningowym.

6. Trenerzy ponosza samodzielng i wylaczna odpowiedzialno$¢ za jako$¢, bezpieczenstwo oraz
skutki ushlug $wiadczonych na rzecz Klientéw, w tym za tres¢ planéw treningowych,
dietetycznych, zalecen, instrukcji oraz innych materiatéw opracowywanych lub udostgpnianych w
ramach Serwisu. Operator nie weryfikuje poprawno$ci merytorycznej tych tresci ani ich
zgodnosci z indywidualnym stanem zdrowia lub potrzebami Klientow Trenera.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z korzystania z planow
treningowych, ¢wiczen, zalecen lub instrukcji Treneréw, z wylaczeniem szkod na osobie
powstatych z winy Operatora, w tym za urazy, kontuzje, pogorszenie stanu zdrowia lub inne
skutki fizyczne lub zdrowotne zwigzane z aktywnoscia fizyczna.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢, podstawe prawng, adresatéw, skutecznos$é
doreczenia ani skutki wysytki powiadomien SMS, e-mail, Push lub Web Push wysytanych przez
Trenerow lub w ich imieniu za posrednictwem Serwisu, w szczegolnosci w przypadku blednych

danych  kontaktowych,  dzialania  dostawcéw  uslug  zewnetrznych,  operatorow
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telekomunikacyjnych, filtrow antyspamowych, awarii technicznych lub ograniczen po stronie
odbiorcy.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tres¢, przebieg ani skutki komunikacji prowadzone;j
pomigdzy Uzytkownikami za posrednictwem funkcji Chat, z zastrzezeniem obowigzkow
wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

Funkcje Al dostgpne w Serwisie majag wyltacznie charakter pomocniczy i informacyjny oraz nie
stanowig porady profesjonalnej. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane
na podstawie tresci lub sugestii generowanych przez te funkcje.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych, tresci lub materiatéw wprowadzonych
do Serwisu przez Uzytkownikow, jezeli utrata nastgpita z przyczyn niezaleznych od Operatora,
dziatania o0sob trzecich, awarii technicznych, dziatania sily wyzszej lub naruszenia
bezpieczenstwa pozostajacych poza rozsadna kontrolag Operatora.

Uzytkownik korzysta z Serwisu na wlasng odpowiedzialnos$¢, przy czym Uzytkownik
zobowigzany jest do uwzglednienia swojego stanu zdrowia oraz aktualnych mozliwosci
fizycznych przed rozpoczeciem lub kontynuowaniem treningow.

Odpowiedzialno$¢ Operatora, w zakresie dozwolonym przez obowigzujace przepisy prawa, jest
ograniczona do maksymalnej wysoko$ci oplaconego Abonamentu za ostatni zakonczony okres
rozliczeniowy, z wylaczeniem szkdd na osobie.

Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie maja zastosowania do szkod wyrzadzonych
umyslnie ani w przypadkach, w ktorych ich wylaczenie lub ograniczenie jest niedopuszczalne na

podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiso6w prawa.

§20 Usuniecie Konta

Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili zamkna¢ Konto poprzez ztozenie dyspozycji usunigcia
Konta w ustawieniach Konta.

Ztozenie dyspozycji usuniecia Konta skutkuje rozpoczeciem procesu jego likwidacji, ktory trwa
30 dni od dnia zlozenia dyspozycji.

W okresie, o ktorym mowa w ust. 2, Uzytkownik ma mozliwo$¢ cofniccia dyspozycji usunigcia
Konta, co skutkuje przywroceniem pelnego dostepu do Konta.

Po uptywie okresu, o ktorym mowa w ust. 2, Konto zostaje trwale usunigte, a dane osobowe
Uzytkownika sg usuwane lub anonimizowane, z zastrzezeniem danych, ktére Operator jest

zobowiazany przechowywaé na podstawie obowigzujacych przepisOw prawa.
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5. Dane osobowe przetwarzane sg do momentu trwatego usuni¢cia Konta oraz — w zakresie
niezbednym - przez okres wymagany przepisami prawa, w szczegolnoSci przepisami

podatkowymi i rachunkowymi.

§21 Prawo odstgpienia od umowy

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny.
2. Prawo odstgpienia realizowane jest poprzez zlozenie jednoznacznego o$wiadczenia, w
szczegblnosci drogg elektroniczng na adres: kontakt@fitlink.pl
3. Wzoér formularza odstgpienia od umowy dostepny jest na stronie Serwisu.
4. W przypadku skutecznego odstapienia od umowy:
a. umowa uwazana jest za niezawartg,
b. dostep do Serwisu zostaje zablokowany,
c. zwrot srodkdéw nastgpuje zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
5. Prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli Uzytkownik wyrazil zgod¢ na rozpoczecie §wiadczenia

ushug przed uptywem terminu 14 dni i zostat poinformowany o utracie tego prawa.

§22 Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo sktada¢ reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu, w szczegdlnosci
w zakresie:
a. dostgpu do funkcjonalnosci,
b. dziatania Konta Uzytkownika,
c. naliczania oplat abonamentowych oraz wykorzystania FitPointow.
2. Reklamacje nalezy zglasza¢ drogg elektroniczng na adres: kontakt@fitlink.pl, nie p6zniej niz 30
dni od dnia zdarzenia bedacego podstawa reklamacji.
3. Reklamacja powinna zawierac:
a. dane identyfikujace Uzytkownika,
b. opis zglaszanego problemu,
c. wskazanie zadania Uzytkownika.
4. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

5. Odpowiedz na reklamacje¢ przekazywana jest Uzytkownikowi drogg elektroniczna.
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6. Postepowanie reklamacyjne ma charakter wewnetrzny i nie wylgcza prawa dochodzenia roszczen
na drodze sagdowe;.
7. W przypadku Uzytkownikéw bedacych Konsumentami reklamacje rozpatrywane sg z

uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujacych przepiso6w prawa konsumenckiego.

§23 Zmiany Regulaminu

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegoélnosci:
a. zmian przepisOw prawa,
b. zmian organizacyjnych lub technicznych,
c. rozwoju lub modyfikacji funkcjonalnosci Serwisu.
2. Informacja o zmianach Regulaminu przekazywana jest Uzytkownikom droga elektroniczng lub
udostepniana w Serwisie, nie p6zniej niz 15 dni przed dniem wejécia zmian w zycie.
3. Uzytkownik ma prawo, przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, wypowiedzie¢ umowg o
$wiadczenie ustug poprzez usunig¢cie Konta.

4. Korzystanie z Serwisu po dniu wejscia w zycie zmian Regulaminu oznacza ich akceptacje.

§24 Klauzula Salwatoryjna

1. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne,
bezskuteczne lub niewykonalne, nie narusza to wazno$ci ani skutecznosci pozostalych
postanowien Regulaminu.

2. W takim przypadku zastosowanie znajdujag odpowiednie przepisy prawa powszechnie

obowigzujacego, a Regulamin obowigzuje w pozostalym zakresie.

§25 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

2. Wszelkie spory wynikajace z korzystania z Serwisu bgdg rozstrzygane przez sad powszechny
wlasciwy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Regulamin w wersji 1.1 wchodzi w zycie z dniem 16 czerwca 2026 r.
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